 Утверждено
 приказом  КОГАУСО ««Межрайонный КЦСОН в Свечинском районе» 
 от 11.04.2017  №18-ОД
ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении социального обслуживания   на дому граждан пожилого возраста и инвалидов КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Свечинском районе».
1. Общие положения.
1.1. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (далее – Отделение) является структурным  подразделением КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Свечинском районе» (далее-Центр), создается и ликвидируется приказом директора Центра.

1.2. Отделение непосредственно подчиняется директору Центра.

1.3. Отделение возглавляет заведующий, назначаемый на должность и освобождаемый от должности приказом директора Центра.

1.4. Сотрудники Отделения назначаются на должность и освобождаются от должности приказом директор Центра 
1.5. В своей деятельности Отделение руководствуется федеральными законами, указами и распоряжениями правительства Российской федерации, нормативно-правовыми актами Кировской области, Уставом центра и настоящим положением.

2. Основная цель и задачи отделения.

2.1. Отделение  социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов создается в целях оказания помощи в надомных условиях гражданам, частично или полностью утратившим способность осуществлять самообслуживание или самостоятельно передвигаться и нуждающимся в посторонней поддержке.  Деятельность Отделения направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной среде обитания и поддержания их социального, психологического и физического статуса.

2.3. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов создается для обслуживания не менее 80 граждан, проживающих в сельской местности и городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства.
2.4. Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками, состоящими в штате Учреждения.

2.5.  Должность социального работника вводится из расчета обслуживания одним работником не менее 6 граждан, проживающих в сельской местности и городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства.  
2.6. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими структурными подразделениями Центра, а также с органами и учреждениями здравоохранения, внутренних дел,  с различными государственными учреждениями, общественными, благотворительными, религиозными организациями, объединениями и фондами, а также отдельными гражданами.

3. Признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании.
3.1.Право на предоставление социальных услуг имеют граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Кировской области, беженцы, признанные нуждающимися в социальном обслуживании, в порядке, установленном органом исполнительной власти области в сфере социального обслуживания.

3.2.1.  Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:

3.2.1.1. полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

3.2.2.  наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

3.2.3. наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

3.2.4.отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

3.2.5.наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

3.2.6. отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

3.2.7. отсутствие работы и средств к существованию;

3.2.8. наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

3.3.Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании или об отказе принимается Министерством социального развития Кировской области в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления в Учреждение. 

О принятом решении заявитель информируется в письменной или электронной форме. 

Гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании, разрабатывают проект индивидуальной программы предоставления социальных услуг. После утверждения индивидуальной программы, согласовывают её с заявителем и передают ему один экземпляр.

4.  Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.
4.1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания в форме социального обслуживания на дому является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социальных услуг, копия заключения медицинской организации о состоянии здоровья и отсутствии медицинских противопоказаний для социального обслуживания 

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются гражданину на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем, после представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг по мере появления свободных мест.

Индивидуальная  программа является документом, в котором указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению, осуществляемые в соответствии с ФЗ « Об основах социального обслуживания населения граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013 № 442- ФЗ.

Индивидуальная программа составляется исходя из потребности гражданина в социальных услугах, пересматривается в зависимости от изменения этой потребности, но не реже чем раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы.
Индивидуальная программа для гражданина или его законного представителя имеет рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг - обязательный характер.
Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Экземпляр индивидуальной программы, подписанный уполномоченным органом субъекта Российской Федерации, передается гражданину или его законному представителю в срок не более чем десять рабочих дней со дня подачи заявления гражданина о предоставлении социальных услуг. Второй экземпляр индивидуальной программы остается в уполномоченном органе субъекта Российской Федерации.
В случае изменения места жительства получателя социальных услуг индивидуальная программа, составленная по прежнему месту жительства, сохраняет свое действие в объеме перечня социальных услуг, установленного в субъекте Российской Федерации по новому месту жительства, до составления индивидуальной программы по новому месту жительства.
4.2. В перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, дополнительно к индивидуальной программе представляются: 

4.2.1. Копия документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг.

4.2.2. Копия документа, удостоверяющего личность законного представителя, а также копия документа, подтверждающего полномочия законного представителя, - в случае обращения за предоставлением социальных услуг гражданину его законного представителя.

4.2.3. Справка о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и степени близкого родства и (или) свойства членов семьи, выданная органом местного самоуправления, поставщиком жилищно-коммунальных услуг (товариществом собственников жилья, жилищным кооперативом и (или) управляющей компанией).

4.2.4. Документы (сведения), подтверждающие доходы гражданина и членов его семьи в денежной форме (справка с места работы (службы, учебы) о размере заработной платы, справка о размере пенсии и иные документы (сведения) по видам доходов в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 N 1075 "Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно" за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу представления индивидуальной программы).

4.2.5. Документ, свидетельствующий о том, что заявитель является пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций или вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов, - для заявителей, пострадавших в результате чрезвычайных ситуаций или вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.

4.2.6. Заключение медицинской организации о состоянии здоровья (частичной или полной утрате способности к самообслуживанию) и отсутствии (наличии) медицинских противопоказаний для социального обслуживания с датой выдачи не более трех последних календарных месяцев, предшествующих месяцу представления индивидуальной программы, по форме, утвержденной органом исполнительной власти Кировской области в сфере здравоохранения.

4.2.7. Копия документа, подтверждающего право гражданина на получение меры социальной поддержки в виде первоочередного или внеочередного приема на предоставление социального обслуживания (при наличии).

4.2.8. Индивидуальная программа реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида), разработанная учреждением медико-социальной экспертизы (при наличии), - для заявителей, имеющих группу инвалидности.

4.2.9. Страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования.

4.2.10. Справка, подтверждающая факт установления инвалидности, выданная учреждением медико-социальной экспертизы (при наличии), - для заявителей, имеющих группу инвалидности
В случае представления копий документов, не заверенных в установленном законодательством порядке, оригиналы документов предъявляются для обозрения.

4.3.  Решение об отказе в предоставлении социальных услуг принимается поставщиком социальных услуг в случае:

непредставления получателем социальных услуг документов, необходимых для предоставления социальных услуг, которые заявитель или его законный представитель в соответствии с действующим законодательством обязан представить;

представления документов, не соответствующих перечню документов, указанных выше, либо имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова (цифры) и иные неоговоренные исправления, исполненные карандашом, а также имеющие серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание;

представления копий документов, не заверенных в законодательном порядке, и без предъявления для обозрения оригиналов;

представления документов, не подтверждающих отнесение заявителя к категории граждан, имеющих право на предоставление социального обслуживания в соответствующих формах социального обслуживания.

При устранении причин, послуживших основанием для отказа, заявитель вправе вновь обратиться к поставщику социальных услуг за предоставлением социальных услуг.

Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться от социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в индивидуальную программу.

Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от социального обслуживания, социальной услуги освобождает уполномоченный орган субъекта Российской Федерации и поставщиков социальных услуг от ответственности за предоставление социального обслуживания, социальной услуги.

4.4.Отделение социального обслуживания на дому предоставляет гражданам пожилого возраста и инвалидам следующие виды социальных услуг: 

4.4.1. Социально-бытовые услуги:

4.4.1.1. Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов.

4.4.1.1.1. Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости.

4.4.1.1.2. Покупка за счет средств  получателя социальных услуг и доставка на дом средств санитарии и гигиены, средств ухода.
4.4.1.1.3 .Покупка за счет средств  получателя социальных услуг и доставка на дом книг, газет, журналов.

4.4.1.2. Помощь в приготовлении пищи из продуктов питания получателя социальных услуг.

4.4.1.3. Помощь в приеме пищи.

4.4.1.4. Содействие в обеспечении за счет средств получателя социальных услуг твердым топливом.

4.4.1.4.1. Топка печей при наличии печного отопления.

4.4.1.4.2. Доставка воды при отсутствии центрального водоснабжения.

4.4.1.5. Содействие в организации ремонта жилых помещений.

4.4.1.6. Содействие в организации уборки жилых помещений за счет средств получателя социальных услуг, в том числе с привлечением иных лиц, служб.

4.4.1.7. Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, получение их и доставка получателю социальных услуг.

4.4.1.8. Содействие в оплате за счет средств получателя социальных услуг жилого помещения, коммунальных услуг и услуг связи.

4.4.1.9. Оказание помощи в написании и прочтении писем и другой корреспонденции.

4.4.1.10. Содействие в предоставлении услуг почтовой связи за счет средств получателя социальных услуг.

4.4.1.11. Сопровождение получателя социальных услуг на прогулке.

4.4.1.12. Содействие в организации ритуальных услуг.

4.4.1.13. Содействие в направлении в стационарную организацию социального обслуживания.

4.4.1.14. Содействие в посещении культурных мероприятий.

4.4.1.15. Оказание гигиенических услуг получателям социальных услуг, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход.

4.4.2. Социально-медицинские услуги:

4.4.2.1. Содействие в оказании медицинской помощи, в том числе стоматологической помощи.

4.4.2.2. Содействие в прохождении медико-социальной экспертизы.

4.4.2.3. Содействие в направлении на санаторно-курортное лечение.

4.4.2.4. Профилактика пролежней.

4.4.2.5. Наблюдение за состоянием здоровья получателя социальных услуг.

4.4.2.6. Содействие в выполнении медицинских процедур по назначению врача, наблюдение за своевременным приемом лекарственных препаратов для медицинского применения, назначенных врачом.

4.4.2.7. Оказание помощи в выполнении физических упражнений.

4.4.2.8. Содействие в обеспечении по назначению врачей лекарственными препаратами для медицинского применения, медицинскими изделиями, а также специальными продуктами лечебного питания за счет средств получателя социальных услуг.

4.4.2.9. Проведение бесед по формированию здорового образа жизни.

4.4.2.10. Консультирование по социально-медицинским вопросам.

4.4.3. Социально-психологические услуги:

4.4.3.1. Содействие в получении психологической помощи.

4.4.3.2. Проведение бесед, направленных на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни.

4.4.3.3. Социально-психологический патронаж.

4.4.4. Социально-правовые услуги:

4.4.4.1. Консультирование по услугам, предоставляемым организацией социального обслуживания.

4.4.4.2. Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателя социальных услуг.

4.4.4.3. Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг.

4.4.5. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

4.4.5.1. Содействие в проведении социально-реабилитационных мероприятий в соответствии с индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов.

4.4.5.2. Содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации, включая протезно-ортопедические изделия, в соответствии с индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов.

4.5. Социальные услуги предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату

4.5.1. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно:

- несовершеннолетним;

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

- участникам Великой Отечественной войны1941-1945 годов;
- инвалидам Великой Отечественной войны 1941-1945 годов;
- лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда»

-получателям социальных услуг, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг ниже предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, или равен ей.
4.5.2.  Предоставление социальных услуг за плату или частичную плату

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому  предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг превышает предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно. 

В случае изменения среднедушевого дохода семьи (одиноко проживающего гражданина), находящейся на социальном обслуживании, и (или) предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно размер платы за оказание социальных услуг подлежит пересмотру поставщиком социальных услуг.

Получатель социальных услуг или его законный представитель не позднее чем в месячный срок со дня наступления соответствующего обстоятельства обязаны письменно извещать поставщика социальных услуг с приложением подтверждающих документов.

Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг, заключенным между получателем социальных услуг или его законным представителем и поставщиком социальных услуг.

Размер платы за предоставление социальных услуг получателям в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятидесяти процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и полуторной величиной прожиточного минимума. 

Социальные услуги, предоставленные поставщиком социальных услуг сверх объемов, определяемых стандартом социальных услуг, оказываются получателям социальных услуги на условиях полной оплаты.

4.6. Предоставление социальных услуг прекращается в следующих случаях:

окончания срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока договора о предоставлении социальных услуг;

отказа получателя социальных услуг или его законного представителя  от социального обслуживания;

нарушения получателем социальных услуг установленных договором условий оплаты социальных услуг;

смерти получателя социальных услуг;

ликвидации поставщика социальных услуг.

В случае отказа граждан от обслуживания при условии, что такой отказ может повлечь ухудшение их состояния, гражданам или их законным представителям должны быть разъяснены последствия принятого решения.

5. Права Отделения.

5.1. Отделение имеет право:

- запрашивать и получать от структурных подразделений Центра сведения, справочные и другие материалы, необходимые для осуществления деятельности Отделения;

- представлять разъяснения и рекомендации в установленном порядке по вопросам, входящим в компетенцию Отделения;

- выносить на рассмотрение директором предложения по вопросам, входящим в компетенцию Отделения.

5.2. Сотрудники Отделения пользуются правами, предусмотренными трудовым законодательством Российской Федерации и нормативными актами Центра.
6. Ответственность.

6.1. Ответственность за надлежащее и своевременное выполнение Отделением функций и задач, предусмотренных настоящим Положением, несет заведующий отделением.

6.2. Сотрудники Отделения несут ответственность в соответствии с их должностными инструкциями за:
- качество и своевременность выполнения задач и функций, возложенных на отделение;

- ведение документации отделения;

- своевременную сдачу отчетов;

-сохранность материальных ценностей;

- конфиденциальность информации.

                                                     ____________
ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ
с  Положением об отделении социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, утвержденным приказом директора КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения»  
	№
	Фамилия, имя, отчество
	Должность
	Подпись
	Дата

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


